el

L ATEe
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Suomalaisten nakemykset museoista
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”Vaikka ollaan tyytyvaisia museokaynteihin, ei vain tule kaytya.”
Miten herattaa passiiviset mutta tyytyvaiset museokavijat?

Aikuisvaestosta 60 prosenttia kay museoissa ainakin kerran vuodessa. Viisi kertaa tai useammin
museoissa kayvien osuus on 12 prosenttia. Vain 15 prosenttia aikuisvaestosta ei kay museoissa
lainkaan.

Vajaa puolet museokavijoista kay satunnaisesti eri museoissa. Taidemuseoissa kayvien osuus on 25
prosenttia. Varsinkin viisi kertaa tai useammin vuoden aikana museoissa kayvat museoharrastajat,
naiset ja Museokortin omistavat kayvat keskimaaraista enemman taidemuseoissa.

Tarkeimmat syyt kayda museoissa ovat kiinnostus, museoiden tarjoamat elamykset ja mahdollisuus
oppia uusia asioita. Kyselyyn vastanneiden mielesta museot tarjoavat hyvaa ajanvietetta ja
museokaynnit kuuluvat yleissivistykseen.

Tarkein syy siihen, ettei museoissa tule kaytya, on heratteen puuttuminen. Ihmisille ei tule mieleen
poiketa museoissa. Ihmisten tietamattomyys museoiden tarjonnasta on keskeinen syy siihen, ettei
museoissa kdayda useammin.

Suomalaisilla museoilla on viela merkittavaa kavijapotentiaalia. Keskimaarin suomalaiset kayvat
museoissa puolet harvemmin kuin ruotsalaiset.



Ihmisten asenteet ja yleinen kulttuurikiinnostus vaikuttavat museokaynteihin. Tassa tutkimuksessa
ihmisten asenteiden ja muiden taustatekijoiden avulla vastaajat on ryhmitelty viiteen eri luokkaan.

”Kiinnostuneilla museokorttilaisilla” museot ovat harrastus ja heidan mielestaan Museokortilla saa
vastinetta.

“Elamyksia hakevat tY<ytyvéiset” ovat melko kiinnostuneita museoista. He kayvat museoissa omaksi
ilokseen. He voisivat kayda museoissa useammin kuin nykyisin.

"Museotyytyvaiset” -ryhma ei ole kiinnostunut museoista itse, mutta he kayvat museoissa lasten ja
kumppanien kanssa. He ovat varsin tyytyvaisia museokaynteihinsa ja voisivat kdyda useimminkin.
Tama ryhma tarvitsee heratteita.

”Lasten ehdoilla museotyytyvaiset” haluavat tarjota lapsilleen museokokemuksia. Museokortti ei
aktivoi heidan museokayntejaan.

Kaikkia museot eivat kiinnosta. “Ei kiinnostuneita” on vaikea houkutella museoihin.

”Kiinnostuneiden museokorttilaisten” kdynnit painottuvat taidemuseoihin. "Lasten ehdoilla
tyytyvé_lﬁ_ten” ja "museotyytyvaisten” kaynnit painottuvat teknillisiin ja luonnontieteellisiin
museoihin.

Haastateltavien mielesta media on oleellinen herattaja, joka aktivoi ihmisia kdymaan museoissa.
Museoiden erikoisnayttelyt lisaavat median kiinnostusta ja luovat “heratteita” passiivisemmille
museokavijoille.

Vastaajien mielesta eri museot viestivat lahinna omista nayttelyistaan. Museon verkkosivut tai
Museokortti eivat ole “herate”.



Museokortti ja matkailu lisaavat museokaynteja

Museokortteja oli hankittu 121 000 kappaletta elokuussa 2017. Museokortti on hyvin tunnettu
haastateltavien keskuudessa. Tutkimuksen tulosten mukaan Museokortin voisi hankkia vajaat
300 000 uutta museokavijaa. Museokortin hankkiminen on lisannyt ihmisten museokaynteja.

Museokdynnit kuuluvat usein lomamatkojen yhteyteen. Seka kotimaan ettd ulkomaan
lomamatkojen Khteydessé vieraillaan museoissa. Onko matkailun ja kulttuurin vuorovaikutusta
osattu kaikissa kunnissa hyodyntaa?

Museokavijat olivat varsin tyytyvaisia viimeisimpaan kotimaiseen museokayntiinsa.
Kokemukset viimeisimmasta ulkomaisesta museokaynnista olivat kuitenkin parempia.
Ulkomaiset museot arvioidaan kotimaisia paremmiksi nayttelyn elamyksellisyydessa, nayttelyn
sisallossa ja erikoisnayttelyn korkeatasoisuudessa.

qusinﬁin museot pdrjadvat varsin hyvin Tukholman museoille. Voisiko Tukholman museoista
kuitenkin ottaa oppia?



Museokavijoiden analysointi Taloustutkimuksen
internet-paneelilla

" Internet-paneelin perusjoukko on Suomen aikuisvaesto (18—79 -vuotiaat)

" Paneelissa kaikkiaan 50 000 henkiloa

" Paneeli on edustava ian, sukupuolen ja asuinpaikan mukaan vaestdssa

" Tutkimusta varten haastateltiin ensimmaisessa vaiheessa 1 016 henkil6a elokuussa 2017

® Ensimmaisen haastattelututkimuksen avulla tarkasteltiin Museokortin vaikutuksia museoissa
kaynteihin. Samanaikaisesti rakennettiin nelja erilaista “tyypillista ” museoiden
asiakastyyppia.

" Tutkimuksen toisessa vaiheessa kohdennettiin kysely “tyypillisille” asiakasryhmille
Tutkimuslomake tasmennettiin ensimmaisen kyselykierroksen avointen vastausten
perusteella.

® Toisessa vaiheessa haastateltiin 1 027 henkilod marraskuussa 2017

.




Ensimmaisen vaiheen haastattelututkimus

* VVajaa puolet museokavijoista ei erottele
museotyyppid, missa kayvat

* Naiset, museoharrastajat ja Museokortin

omistajat kayvat keskimaaraista enemman
taidemuseoissa

3l
-~
-_—
* —
-
—_—

* Kiilnnostus museoista vaikuttaa kayntikertoihin

* Yleisella tasolla esitetyt "syyt” eivat erottele
museokavijoita

L

* lhmiset kaipaavat heratteita museokaynteihinsa
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Minkalaisissa museoissa kay useimmiten

M Taide- I Kulttuurihistoriallisissa =~ Muissa museoissa = Milloin
Mmuseoissa Museoissa (luonnontieteellisiss3, teknisissa jne. missaki

Kaikki, n=787
SUKUPUOLI: . . .
Nainen, n-403 M{Jseoharrqstajat kéyvat
Mies, n=384 taidemuseoissa
IKARYHMA:

18-34v., n=189
35-64 v., n=420

65-79v., n=178
MUSEOSSA KAYNTI

Yli 5 krt/v., n=132

2-4 krt/v., n=298

1 krt/v., n=186
Noin joka toinen — neljas vuosi, n=171

ONKO MUSEOKORTTIA

On kortti, n=107

Ei korttia, mutta tietaa siitd, n=590
Ei tietoinen kortista, n=90
SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=266
Eteld-Suomi, n=185

Lansi-Suomi, n=189

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=147

Museokortin omistajat
kdyvdt taidemuseoissa

n=kdy museoissa vahintaan joka neljas vuosi
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Miksi kay museossa?

minua kiinnostaa

sielta saa elamyksia

oppiakseni uusia asioita

se on hyvaa ajanvietetta

museoissa kdyminen kuuluu yleissivistykseen
se on lomalla hyvaa ohjelmaa

menen jonkun muun aloitteesta / seuraksi
museot ovat harrastukseni

se on hyvaa ajanvietettad lasten kanssa

haluan tietdaa mista keskustellaan

saan Museokortista maksamalleni rahalle
vastinetta

liittyy tyotehtaviin

n=kdy museoissa vahintaan joka neljas vuosi

12.12.2017

[ Kaikki, n=787

MUSEOSSA KAYNTI

——YIi 5 krt/v., n=132

2-4 krt/v., n=298

1 krt/v., n=186

——Noin joka toinen —
neljds vuosi, n=171

1 2 3 4 5
Keskiarvo 0-5 (0=Ei lainkaan tarkea...5=hyvin tarkea)

Kulttuurirahasto ja Museoliitto / Museoasiakkaat

Kdyntikerrat museoissa
kertovat kiinnostuksen

Museokortin hankkiminen
ja museoharrastus korreloivat
kayntikertojen kanssa



Mitka tekijat saisivat kaymaan nykyista enemman museoissa?

museoissa olisi kiinnostavampi
tarjonta
tietoa nayttelyistd/museoista olisi
helpommin saatavilla

Yleisellg tasolla esitetyt
“syyt” eivit erottele
museokdvijoitd

museoihin olisi halvempi padasymaksu

olisi enemman vapaa-aikaa

museot olisivat myéhempaan illalla
auki
suomalaiset museot olisivat yhta hyvia

kuin ulkomaiset [ Kaikki, n=787

olisi kaynneille seuraa MUSEOSSA KAYNTI

kdyntimaarani ovat kutakuinkin

maksimissaan —YIi 5 krt/v., n=132

olisi viihtyisammat tilat viettaa aikaa 2-4 krt/v., n=298

olisi viihtyisammat kahvilat 1 krt/v., n=186

——Noin joka toinen —
neljas vuosi, n=171

museaoissa olisi kiinnostavampi
tarjonta lapsille

0 1 2 3 4 5
Keskiarvo 0-5 (0=Ei lainkaan tarkea...5=hyvin tarkea)

n=kdy museoissa vahintaan joka neljas vuosi
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Miksi kay vain harvoin tai ei koskaan museoissa®?

B 5 hyvin tarkea syy m4 3 2 01 M 0 ei lainkaan tarkea syy Keskiarvo

ei tule mieleen

minua ei kiinnosta mitd museoissa on (/museoiden sisilto)
museot on suunnattu muille kuin minulle

minulla ei ole aikaa

hankala/vaikea mennéa

ei ole seuraa kenen kanssa menna

en tieda mita tarjolla

minua ei kiinnosta museoiden tapa esittaa sisaltonsa
aukioloajat ovat liian lyhyet

hinta on liian kallis

en osaa museokadyntiin liittyvaa kdytantoja

Kdy museoissa harvoin tai ei koskaan, n=229

3,01

2,35

2,24

2,24

2,19

2,19

2,15

1,84

1,67

1,61

1,46

60 70 80 90 100 %
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Ihmiset kaipaavat
herdtteitd
museokdynteihinsd

Seuran puute
vdhentdd museokdyntejé
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Mika saisi menemaan museoon (kolme tarkeinta syyta)?

jos tietdisi paremmin museoiden tarjonnasta
kiinnostavampi sisalto

jos olisi enemman vapaa-aikaa

jos museot olisivat kutsuvampia

halvempi hinta

jos ei tarvitsisi menna yksin

ei mikaan

kiinnostavampi tapaa esitella sisdltodan

jos museot olisivat myohempaan illalla auki
jos museot olisivat viihtyisampia

joku muu

Kdy museoissa harvoin tai ei koskaan, n=229

12.12.2017

42
34
29
23
20
17
15
15
15
9
8
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90

100 %

Ihmiset tarvitsevat
herdtteitd. Museo-
kéynteja vihentdd

ihmisten ”lepokitka”:

ei tule Iéhdettya.

V4
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Perinteiset taustatekijat kuten, sukupuoli, ika ja
asuinpaikka, eivat taysin kuvaa museokavijo6ita.

Ihmisten asenteet ja yleinen kulttuurikiinnostus
vaikuttavat museokaynteihin => museokavijéiden
segmentointi

= "Museotyytyvaiset” -ryhma ei ole kiinnostunut itse,
mutta he kayvat lasten kanssa. Ovat tyytyvaisia
museokaynteihin ja voisivat kayda useimminkin.

= "Elamyksia hakevat tyytyvaiset” ovat melko
kiinnostuneita, kayvat omaksi ilokseen ja voisivat kayda
useammin.

= “Kiinnostuneilla museokorttilaisilla” museot ovat
harrastus ja Museokortilla saa vastinetta. Ei juuri
potentiaalia lisata kayntikertoja.

= ”Kiinnostuneet museokorttilaiset” kayvat
keskimaaraista enemman taidemuseoissa.
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Mita mielta seuraavista vaittamista

mKylla W Ei En osaa sanoa

Sanomalehdissa voisi kirjoittaa enemman museonayttelyista

Kayn usein museoissa ulkomaanmatkoilla

Suomalaiset museot ovat yhta korkeatasoisia kuin muut eurooppalaiset museot
Kayn usein museoissa kotimaanmatkoilla

Museokahviloiden palvelut ovat laadukkaita

Museokahvila on olennainen osa museovierailua

Kayn museoissa kotikaupungissani enemman kuin kerran vuodessa
Museokahviloiden hinnat vastaavat kahviloiden yleista hintatasoa
Seuraan aktiivisesti mitd museoissa tapahtuu

Paivitdn museokayntini usein sosiaaliseen mediaan

Bongaan usein hyvia nayttelyitad kavereitteni some-paivityksista
Suomalaiset museot ovat vain harvoin kiinnostavia

Valitsen usein matkakohteita museoiden perusteella

Museoissa saa aina jannittaa tekeeko jotain vaarin

Kaikki vastaajat, n=1016
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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“Museokavijatyypit” erottuvat asennevaittamien perusteella

Lisaa viihtyvyytta vs. Halvempi paasymaksu
Seuraksi kaynti vs. Oma harrastus
Museokortille vastinetta vs. Lasten ehdoilla
Lasten ehdoilla vs. Omat elamykset

Voisi kayda enemman vs. Museot harrastus
Tyytyvaisyys vs. Parempi kokonaistarjoama

Museokiinnostus

N =251
202
294
235
168

12.12.2017

-2 -1 0

Lasten ehdoilla tyytyvaiset
Museotyytyvaiset “ei tule kaytya”
Elamyksia hakevat tyytyvaiset
Kiinnostuneet museokorttilaiset
Ei kiinnostuneet

Kulttuurirahasto ja Museoliitto / Museoasiakkaat

Kavijatyypit tunnistettavissa
viestinnan/markkinoinnin
kohdistamista varten
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"Museokavijatyyppien” museokadyntien jakauma eri museoissa, %

Teknillinen ja

Kulttuuri- luonontieteel- Taide- .
. . . Yhteensa
historiallinen linen & Museo
vastaavat
Lasten ehdoilla tyytyvaiset; 21,8 % 28 % 23 % 48 % 100 %
Museotyytyvaiset "ei tule kaytya"; 17,6 % 33 % 21 % 46 % 100 %
Elamyksia hakevat tyytyvaiset; 25,6 % 28 % 16 % 55 % 100 %
Kiinnostuneet museokorttilaiset; 20,4 % 27 % 8 % 65 % 100 %
Ei kiinnostuneet; 14,6 % na na na na
Kaikki yhteensa 28 % 16 % 95 % 100 %

”Kiinnostuneiden museokorttilaisten” kdynnit painottuvat taidemuseoihin. “Lasten ehdoilla tyytyvdisten” ja
“Museotyytyvdisten kdynnit” painottuvat teknillisiin ja luonnontieteellisiin museoihin.



Toinen haastattelukierros: avoimen palautteen hyddyntaminen,
segmentointi, kotimaisten ja ulkomaisten museokayntien vertailu seka
heratteet museokaynteihin

* Museokavijat olivat varsin tyytyvaisia viimeisimpaan
kotimaiseen museokayntiinsa

* Toki kokemukset viimeisimmasta ulkomaisesta museokaynnista
olivat parempia

» “Kiinnostuneet museokorttilaiset” arvostavat erikoisnayttelyita

* Erikoisnayttelyt tuovat “heratteita” passiivisemmille
museokavijoille

* Perusnayttelyiden merkitys on myds oleellinen varsinkin
passiivisemmille museokavijoille

* Matkailun ja museokayntien keskinaisriippuvaisuus on
merkittavaa

* Haastateltavien mielesta media on oleellinen herattaja. Eri
museot viestivat [ahinna omista nayttelyistaan. Netti tai
Museokortti ei ole "herate”.
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Missa kotimaisessa museossa on kaynyt viimeksi?

Ateneum
Kiasma
Sara Hildénin taidemuseo
Serlachius-museot Gustaf ja GOsta
Turun Linna
Luonnontieteellinen keskusmuseo
Tampereen kaupungin historialliset museot
Kuopion kulttuurihistoriallinen museo
Suomen kansallismuseo
EMMA-Espoon modernin taiteen museo
Helsingin kaupunginmuseo
Saamelaismuseo Siida
Waino Aaltosen museo
Sotamuseo
Aboa Vetus & Ars Nova -museo
Forum Marinum
Helsingin taidemuseo
Pohjois-Pohjanmaan museo
Turun taidemuseo
Tybévaenmuseo Werstas
Kymenlaakson museo
Lapin maakuntamuseo
Suomen Jadkiekkomuseo
Tampereen taidemuseo
Sinebrychoffin taidemuseo
Postimuseo
Tuusulan museo
Designmuseo
Espoon kaupunginmuseo
Suomen lelumuseo Hevosenkenka
Suomen Kellomuseo
Jokin muu museo
En osaa sanoa

Kaikki vastaajat = 1027

12.12.2017

15
4
4
3
3
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0
34
7
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Vastasiko museossa kaynti odotuksia seuraavissa asioissa?

M 4 Taydellisesti 7 3 Jonkin verran W 1Ei

7 2 Ei juurikaan

Nayttelyn ymmarrettavyys

Teeman kiinnostavuus

Nayttelyn sisaltoé kokonaisuudessaan
Kaynnin elamyksellisyys
Erikoisndyttelyn korkeatasoisuus
Opastus

Lapsiystavallisyys
Vuorovaikutteisuus

Museokauppa
Museokahvilat/ravintolat

Tybpajat

Kaikki vastaajat = 1027

12.12.2017

Kulttuurirahasto ja Museoliitto / Museoasiakkaat

Ei osaa sanoa

L

Keskiarvo

3,52
3,52
3,39
3,38
3,34
3,15
3,04
2,90
2,85
2,84

2,57

80 90 100 %

Museokavijét
tyytyvaisia,
varsinkin
ndyttelyiden
osalta.
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Tarkeimmat syyt, miksi kavi kotimaisessa museossa (3 tarkeinta)

M Tarkein Toiseksi tarkein Kolmanneksi tarkein MAININNAT YHTEENSA

olin kiinnostunut erikoisndyttelysta 12 8 53

Erikoisndyttely tuo
nékyvyyttd ja herdttdad

sopi lomamatkan yhteyteen - 9 6 25 “uinuvat”

ohjelmaa ystavien kanssa ajanviettoon

[EY
(53]

olin kiinnostunut perusnayttelysta 13 48

Kiinnostava perusndyttely ja
seura lisddvdt kdyntejé

ohjemaa puolison/kumppanin kanssa ajanviettoon

minulla oli vapaapdivad/vapaailta, johon kaipasin ohjelmaa 8 13 25 Museokdynnjt yhdistetdc'in

kdyn tissd museossa sadnnollisesti 7 11 22 lomamatkoihin

ohjelmaa lapsien kanssa ajanviettoon - 5 3 12
opastuksen takia I 2 3 7
museokahvilan/ravintolan vuoksi I:)Z 3

museokaupan takia (1112 4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

Kaikki vastaajat = 1027
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Tarkeimmat syyt, miksi kavi kotimaisessa museossa (3 tarkeint3)

olin kiinnostunut erikoisnadyttelysta

olin kiinnostunut perusnayttelysta

<2,15

l} Eri kiivijétyypeillé
({14 eroja.
1

sopi lomamatkan yhteyteen

ohjelmaa lapsien kanssa ajanviettoon

ohjelmaa ystavien kanssa ajanviettoon /10
ohjemaa puolison/kumppanin kanssa ajanviettoon

KAIKKI

opastuksen takia ,
] ——Lasten ehdoilla tyytyvaiset

kdyn tdssa museossa saannollisesti 1,67 . I
Museotyytyvdiset "ei tule kaytya";

minulla oli vapaapaiva/vapaailta, johon kaipasin ohjelmaa

——_
R
(en]
(@)}

Elamyksia hakevat tyytyvaiset

museokaupan takia 1,4 Kiinnostuneet museokorttilaiset
museokahvilan/ravintolan vuoksi 1,46
1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 KA

Kaikki jat, n=1027 . . . . e e
alki vastaajat, n Asteikolla 3-1, jossa 3=Tarkein, 2=Toiseksi tarkein, 1=Kolmanneksi tarkein
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Mihin museon kannattaisi painottaa toimintaansa (viimeksi kayty, 3 tarkeinta)

hyvien erikoisnayttelyiden jarjestamiseen
perusndyttelyn parantamiseen
esteettémyyteen

opastukseen kehittamiseen

nayttelysta tiedottamiseen mediassa
kahvilaan/ravintolaan

vuorovaikutteisiin sisaltdihin

nayttelysta tiedottamiseen museon omilla nettisivuilla
museokauppaan

tyopajoihin

aktiivisuuteen somesssa

muu

1,00

Kaikki vastaajat, n=1027

12.12.2017

/ 2,65

7,18

KAIKKI

—— Lasten ehdoilla tyytyvaiset

Museotyytyvaiset "ei tule kaytya";

Elamyksia hakevat tyytyvaiset

Kiinnostuneet museokorttilaiset

2,38
1,25 1,50 1,75 2,00 2,25 2,50 2,75 3,00 KA

Asteikolla 3-1, jossa 3=Tarkein, 2=Toiseksi tarkein, 1=Kolmanneksi tarkein
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Vertailu viimeksi kaydyn kotimaisen ja ulkomaisen museon kesken

B 2 Kotimainen museo oli selvasti parempi  #1 0 Yhtd hyvia ®-1 m-2 Ulkomainen museo oli selvasti parempi Keskiarvo

Kaynnin elamyksellisyys

Nayttelyn sisdltoé kokonaisuudessaan
Erikoisnayttelyn korkeatasoisuus
Museokauppa

Teeman kiinnostavuus
Museokahvilat/ravintolat
Vuorovaikutteisuus

Tybpajat

Nayttelyn ymmarrettavyys

Opastus

Lapsiystavallisyys

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaynyt ulkomaisessa museossa = 723
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Vertailu viimeksi kaydyn kotimaisen ja ulkomaisen museon kesken

Kaynnin elamyksellisyys -0,58
ttelon S5t okonaieud I Kaynyt museossa y
Nayttelyn sisaltd kokonaisuudessaan -0,53 \ viimeksi: He/smgln museot
Erikoisndyttelyn korkeatasoisuus -0,43 parjaavat varsin
§ Suomalaiset vs ulkolaiset hyvin Tukholman
Museokauppa -0,39 (n=723) .
i museoille
Teeman kiinnostavuus -0,29 Helsinki vs Tukholma
\ (n=32)
Museokahvilat/ravintolat 0,18 Tukholma vs suomalaiset Voisiko Tukholman
- (n=87) museoista ottaa
Vuorovaikutteisuus -0,08 Tallinna vs. suomalaiset oppia
1 (n=45) .
Tybpajat -0,01 teemoituksessa?
Nayttelyn ymmarrettavyys -0,01
Opastus | 0
Lapsiystavallisyys 0,11
2.0 15 1.0 05 0,0 0,5 1,0 1,5 20 |,
Kaynyt ulkomaisessa museossa, n=723 Asteikolla -2...2, jossa -2=Ulkomainen museo oli selvasti parempi...0=Yhta hyvia...2=Kotimainen museo oli selvasti parempi
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Mista saa heratteen kayda museossa (3 tarkeinta)

M Tarkein

kayn saannollisesti oman kiinnostukseni mukaisesti

seuraan satunnaisesti medioita ja saan heratteen, jos huomaan
poikkeuksellisen erikoisndyttelyn

lomamatkojen yhteydessa paikallisiin museoihin tutustuen

seuraan saannollisesti medioista uutisointia museoista ja saan sita
kautta heratteen

seuran/kumppanin mukana
kaveriporukan tai tydyhteison keskustelujen perusteella
minulla on Museokortti

jarjestan lapsille ajanvietetta

seuraan saannollisesti museoiden nettisivuja ja etsin
mielenkiintoisia ndyttelyja

muu herate

Kaikki vastaajat = 1027

12.12.2017

Toiseksi tarkein Kolmanneksi tarkein MAININNAT YHTEENSA

15 13 36

4 10 11 25
224 9
23 5 9

122 6

212 s

10 20 30 40 50 60

o

Kulttuurirahasto ja Museoliitto / Museoasiakkaat

Miten herdte?
Lomamatkailijat
Kumppanit

Museokortti ei ole
herdte!

70 80 90 100 %
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Mista saa heratteen kayda museossa (3 tarkeinta)

kdyn saanndllisesti oman kiinnostukseni mukaisesti

seuraan satunnaisesti medioita ja saan heratteen, jos huomaan
poikkeuksellisen erikoisnayttelyn

seuraan saannollisesti medioista uutisointia museoista ja saan sita kautta
herétteen

lomamatkojen yhteydessa paikallisiin museoihin tutustuen

seuran/kumppanin mukana

minulla on Museokortti

kaveriporukan tai tyoyhteison keskustelujen perusteella

seuraan saannollisesti museoiden nettisivuja ja etsin mielenkiintoisia
nayttelyja

jarjestan lapsille ajanvietetta

muu herate

Kaikki vastaajat, n=1027

2,54
728
‘ 217
[ A
1,
L
71,87
KAIKKI
1)78
——Lasten ehdoilla tyytyvaiset
74 Museotyytyvaiset "ei tule kaytyad";
Elamyksia hakevat tyytyvaiset
172 y yyty
Kiinnostuneet museokorttilaiset
1,70
71,94
1,8 2,0 2,3 2,5 2,8 3,0 KA

Asteikolla 3-1, jossa 3=Tarkein, 2=Toiseksi tarkein, 1=Kolmanneksi tarkein
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Mika toimintamalli kuvaa parhaiten kotipaikkakuntasi museoiden yhteista

tiedottamista?

Kaikki

SUKUPUOLLI:

Nainen

Mies

KLUSTERI:

Lasten ehdoilla tyytyvaiset
Museotyytyvaiset "ei tule kaytya";
Elamyksia hakevat tyytyvaiset
Kiinnostuneet museokorttilaiset
SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa

Etelda-Suomi

Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

Kaikki vastaajat = 1027

12.12.2017

M Kukin museo kertoo ldhinna omista nayttelyistaan

7 Museot tiedottavat riittavasti toisten museoiden nayttelyista

En osaa sanoa

Kulttuurirahasto ja Museoliitto / Museoasiakkaat
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Museokortti on hyva tuote

* |hmiset tuntevat kortin
* Museokortti on lisannyt museokaynteja

* 83 prosenttia museokorttilaisista uusi kortin
todennakoisesti

* Museokortilla on viela asiakaspotentiaalia.
Markkinointiviestinta asiakastyypeittain?

* Onko mahdollista tuotteistaa erihintaisia Museokortteja
eri kohderyhmille?
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Ihmisten tietoisuus Museokortista on erinomaista

I Minulla on Museokortti
Kaikki, n=1016
SUKUPUOLI:
Nainen, n=494
Mies, n=522
IKARYHMA:

18-34 v., n=246

35-64 v., n=552
65-79 v., n=218

MUSEOSSA KAYNTI
Yli 5 krt/v., n=132

2-4 krt/v., n=298

1 krt/v.,, n=186
Noin joka toinen — neljas vuosi, n=171

Harvemmin, n=178

Ei koskaan, n=51
SUURALUE:
Helsinki-Uusimaa, n=320
Eteld-Suomi, n=237
Lansi-Suomi, n=252
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=207

Kaikki vastaajat, n=1016

12.12.2017

B Olen tietoinen Museokortista, mutta minulla ei ole

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kulttuurirahasto ja Museoliitto / Museoasiakkaat

100 %



83 prosenttia museokorttilaisista uusii todenndkéisesti Museokortin

B 5 Varmasti 1 4 Todennakoisesti 3 Melko todennakoisesti

7 2 Todennédkdisesti en M1 En uusi TOP2 .
83

Kaikki, n=108
5 :

13

SUKUPUOLI:
79
90

Nainen, n=67
Mies, n=41
IKARYHMA:

18-34v., n=18*
35-64 v., n=60
65-79 v., n=30
MUSEOSSA KAYNTI
Yli 5 krt/v., n=74
2-4 krt/v., n=33
SUURALUE:

Helsinki-Uusimaa, n=64
Eteld-Suomi, n=21%*
Lansi-Suomi, n=18*

Pohjois- ja Itd-Suomi, n=5**

n=on Museokortti
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Museokortilla on vield asiakaspotentiaalia. Markkinointiviestinté asiakastyypeittdin?

M Olen pohtinut hankkivani [ Olen pohtinut hank- = Olen harkinnut antavani M En ole harkinnut hankkivani En osaa
itselleni ja antavani lahjaksi kivani vain itselleni lahjaksi, mutten hanki itse itselleni enkd antavani lahjaksi sanoa
Kaikki, n=711 14
SUKUPUOLI: |
Nainen, n=349 12
Mies, n=362 15
IKARYHMA: |
18-34v., n=169 8
35-64 v., n=381 3
65-79 v., n=161
MUSEOSSA KAYNTI |
Yli 5 krt/v., n=57 12
2-4 krt/v., n=250 12
o , 1 krt/v, n=163 ——
Noin joka toinen — neljas vuosi, n=120 14 |
Harvemmin, n=96 8 !
Ei koskaan, n=25 8
SUURALUE: |
Helsinki-Uusimaa, n=230 13 !
Eteld-Suomi, n=167 8
Lansi-Suomi, n=174 15 ‘
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=140
TALOUDEN ELINVAIHE: ‘
Sinkkutalous, n=192 9
Lapsitalous, n=178 15 ‘
Lapseton pari, n=192 14 !
Muu aikuistalous, n=149 16 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n = tietad Museokortin o
olemassaolosta, mutta ei omista sita
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Museokortilla noin 300.000 asiakkaan potentiaali

Museokortteja, 2017

120 852

Kay yli 5 kertaa tai
enemman museoissa

- On museokortti
Kay 2- 4 kertaa
museoissa

- On museokortti
Kday enemman kuin
kerran vuodessa

- On museokortti

- Ei ole korttia

Haastattelututkimus
Ei ole, mutta tuntee

On museokortti, %

10,6

kortin, %
70,0

Haastattelututkimuksen yleistys

On museokortti, kpl

Ei ole, mutta tuntee

kortin, kpl
120 852 796 728
Haastattelututkimus, % Yleistys, kpl
13,0 147 708
56,1 82 806
29,3 333462
11,1 36 927
119 733
361 437

Ei ole & tuntee;
harkitsee hankkimista, %
26,3

Ei ole & tuntee;
harkitsee hankkimista
298 773

Uusmaalaisia, kpl

72735

121971



Onko Museokortti on muuttanut museokayntejasi...
...niissa museoissa, joissa kavit aikaisemmin yksittaisilla lipuilla

M lisannyt pysynyt ennallaan M vdhentynyt en 0saa sanoa

MUSEOSSA KAYNTI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

...Niissa museoissa, joissa et aikaisemmin ollut vieraillut

31 2

M lisdannyt pysynyt ennallaan B vihentynyt en 0saa sanoa
MUSEOSSA KAYNTI
Yli 5 krt/v., n=74 18
2-4 krt/v., n=33 24 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ¢

n=on Museokortti
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Tutkimuksen tekijan havaintoja

* Lahtokohta on hyva: museoiden tuote on kunnossa.

* Voisiko asiakkaiden arvioita kotimaisista/ulkomaisista museoista analysoida
syvallisemmin? Voisiko kilpailevista museoista ottaa oppia?

* Asiakkaiden "lepokitka” on merkittavaa: ei tule lahdettya. Tarvitaan "herate”.
* Miten saadaan aikaan asiakkaille “herate”?

- Erikoisndyttelyt toimivat herdtteind taidemuseoissa

- Kotimaiset (ja ulkomaiset) matkailijat otollisia museokévijoita

- Eri viesti/herdte eri asiakasryhmille -> tunnistetaanko eri asiakasryhmdt?

- Voisiko museoiden yhteisellé viestinndllé/markkinoinnilla aikaansaada
"museopohindda”?
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